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GRI-indeks
HENT rapporterer årlig om vårt ansvars- og bærekraftsarbeid basert 
på retningslinjene til den internasjonale rapporteringsorganisasjonen 
Global Reporting Initiative (GRI) - og tilfredsstiller GRI standards:  
Core option. 

GRI Indikator Side

2-1 Opplysninger om organisasjonen 1 37

2-2 Enheter omfattet av bærekraftrapporteringen

2-3 Rapporteringsperiode, -frevkens og -kontakt 2

2-4 Endringer siden forrige rapportering

2-5 Ekstern verifisering 3

2-6 Hovedprodukter og -tjenester 37, 38

2-7 Ansatte 38

2-28 Medlemskap 4

201-1 Økonomi 34-35, 37

205-3 Avdekte tilfeller av korrupsjon og tiltak 5 35

305-1 Direkte utslipp (Scope 1) 22

305-2 Indirekte utslipp (Scope2) 22

305-3 Andre indirekte utslipp (Scope 3) 22

305-4 Utslippsintensitet 21

305-5 Klimagassreduksjon 21

401-1 Nyansettelser og oppsigelser 28

403-1 System for HMS 32-33

403-3 Bedriftshelsetjenester 39

403-4 HMS på arbeidsplassen 32-33

403-5 Opplæring om HMS 32-33

403-6 Fremme arbeidstakers helse 38

403-9 Arbeidslrelaterte skader 40

404-3 Utvikling av ansatte 38

405-1 Mangfold og likestilling 39

1 HENT er et aksjeselskap som Ratos AB eier 73 % av. 
2 Rapporteringsperiode 2023  

Kontaktinformasjon: Jan Konrad Jahren 
E-post: jan.jahren@hent.no

3 Ikke eksternt verifisert
4 EBA, BNL, SFS BA
5 Ingen avdekte tilfeller

Bærekraftsrapporteringen for 2023 følger og er basert på mange av indikatorene som er påkrevd og 
anbefalt i henhold til GRI. Rapporten er basert på tilgjengelig informasjon. Det er ikke redegjort for 
indikatorer der rapporteringsgrunnlaget ikke gir et tilstrekkelig informasjonsgrunnlag. Det er heller 
ikke redegjort for mindre mangler hva gjelder de enkeltvise GRI kravene. HENT opplyser derfor at 
denne rapporteringen er basert på GRI, men oppfyller ikke alle krav for komplett rapportering. 

Hent builds a more-
agile, lightweight 
print strategy with 
cloud-based tools

COMPANY & CHALLENGE

Headquartered in Trondheim, Norway, Hent A/S is a leading construction contractor that plans and delivers large-scale public and 

private projects across the Nordic region. Founded in 1980, the company employs around 1,200 people and has eight branch 

offices in locations including Oslo, Bergen, and Ålesund. In 2022, Hent achieved an annual turnover of NOK 7.6 billion (equivalent 

to GBP 500 million).

Innovation, sustainability, and quality are the hallmarks of Hent’s construction work, which spans commercial and residential 

developments, healthcare facilities, maritime infrastructure and much more. Among Hent’s most notable projects is the Mjøstårnet 

in Brumunddal, Norway—a mixed-use tower development made from locally sourced materials that was the tallest wooden 

building in the world when it was completed in 2019.

Efficient management of each construction project relies on the preparation, distribution and archiving of printed documentation 

—from health and safety policy guidelines and daily progress reports to quality checks and risk assessments. This makes printing 

an essential part of every project office at Hent.

• Simplifies print operations

• Saves time, reduces costs 

• Deploys Ricoh Smart Integration 
Control+ and multifunction devices

CUSTOMER STORY: HENT

HENT

http://www.ricoh.com
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Fagarbeidere i HENT

Norsk byggebransje sitt behov for dyktige fagressurser øker. 
HENT så vel som bransjen og landet vårt, er avhengige av at 
det utdannes flere kvalifiserte fagarbeidere. 

Siden 1980 har HENT utdannet hundrevis av tømrere og 
betongfagarbeidere gjennom vår lærlingordning – og flere 
skal det bli.

Dagens lærlinger er morgendagens fagarbeidere. Vi er 
helt avhengige av lærlingordninger av høy kvalitet for 
å sikre fagsterke og dyktige kollegaer for fremtiden. 
Lærlingordningene er med på å sikre at norske byggeplasser 
har tilgang til nok ressurser, bred kompetanse og 
innovasjonskraft.  

I HENT har vi mål om at lærlinger skal utgjøre 10 prosent av 
vår avdeling for egenproduksjon. 

For å sikre at våre lærlinger får best mulig utbytte av sin 
læretid og kan utvikle seg til å bli kompetente kollegaer, 
samarbeider lærlingordningen nært med avdeling for 
byggfornyelse. Gjennom dette samarbeidet får lærlingene 
større variasjon i arbeidsoppgaver og flere læremuligheter. 
Dette gir dem muligheten til å utvikle bred faglig kompetanse 
både teoretisk og praktisk. 

I 2023 har 12 lærlinger fått sin fag- og svenneprøve. En viktig 
milepæl i deres liv, en stor suksess for oss og et viktig bidrag 
til norsk byggenæring.
 
Lærlinger
En byggeplass uten lærlinger føles tom. Dette sier både 
fagarbeiderne og prosjektorganisasjonene våre. De forteller 
at lærlinger beriker byggeplassene med sin nysgjerrighet og 
lærevilje.  

I Kirkegata 70B i Trondheim møter du en av våre unge og 
energiske lærlinger, Albert. Han følger i sin fars fotspor og er 
på vei til å bli tømrer. 

HENT møtte Albert for første gang når han var utplassert 
på ett av våre prosjekter, under hans første praksisperiode. 
Denne høsten begynte han som lærling hos oss. Albert 
forteller om en innholdsrik lærlingperiode så langt. Han 
har gode kollegaer, varierte arbeidshverdager og får 
delta i spennende prosjekter som har gitt ham en bratt 
læringskurve. 

Som lærling i HENT følges du opp av en fadder og 
lærlingansvarlig. Deres jobb er å sikre at lærlingene får 
det beste teoretiske og praktiske utgangspunktet inn 

mot fagprøven. For at våre lærlinger skal lykkes, både 
som mennesker og som en del av et fellesskap, trenger 
de også å kjenne på sosial tilhørighet og trivsel. Fadder 
og lærlingansvarlig jobber for å skape et inkluderende 
læringsmiljø som skal bidra til dette. 

På vårt prosjekt i Holtermanns veg i Trondheim, møter du en 
av våre engasjerte faddere. Aleksander er tømrer og tidligere 
lærling i HENT. 

I år har Aleksander ansvar for sin femte lærling. Hans fokus 
er å sikre at lærlingene hans bygger eierskap, ansvarsfølelse 
og selvtillit i tillegg til en bred fagkompetanse. Aleksander 
er sikker på at dette vil være med på å gjøre lærlingene til 
veldreide mennesker så vel som fagfolk. 

Per Andreas tok et krumspring når han i 2023 byttet ut sine 
pointe-sko med vernesko. Det er på Livsvitenskapsbygget 
i Oslo at du møter en tidligere ballettdanser, som i dag 
har funnet sin nye scene i byggebransjen. Som flere andre 
voksenlærlinger, syntes Per Andreas at det virket skummelt å 
skulle endre drastisk på karriereveien, sent i livet. 

Karriereskiftet beskriver han som skummelt, men det beste 
valget han har tatt. Hverdagen hans er innholdsrik og full av 
læring, og han har ikke sett seg tilbake. Sommer som vinter, 
Per Andreas elsker muligheten tømrerkarrieren gir ham til å 
bruke kroppen og se hvordan eget arbeid er med på å forme 
hovedstaden. 

En byggeplass med rom til alle
For at byggebransjen skal fortsette å utvikle seg og innovere, 
trenger vi et mangfold av fagarbeidere. HENT jobber for 
å sikre et inkluderende læringsmiljø i vår lærlingordning 
så vel som å bygge en åpen og mangfoldig kultur på våre 
byggeplasser. Vi ønsker at våre ansatte og lærlinger skal 
gjenspeile mangfoldet ellers i samfunnet. 

Gjennom målrettet rekruttering søker vi aktivt etter talenter 
uavhengig av kjønn, religion, seksualitet og kjønnsidentitet, 
etnisitet og sosioøkonomisk bakgrunn. Ved å legge til rette for 
utviklingen av en mer mangfoldig gruppe av fagfolk, er vi med 
på å skape en mer dynamisk og fremtidsrettet byggebransje.  

I HENT har vi rom til alle. 

Aleksander Rønning, fadder.

Filmon Y. Hagos, lærling.

Albert Moussa, lærling.

Per Andreas Hovdal, lærling.

Om virksomhetenInnhold Årsberetning Konsernregnskap Årsregnskap

Hent decided to 
adopt a cloud print 
management model, 
which would 
eliminate the need 
for on-site servers 
and enable users to 
connect to MFDs 
directly from their 
mobile devices.

SOLUTION

Reduce costs and simplify management

Previously, setting up print infrastructure at each office was a 

complex, labour-intensive process. Hent would move multi-

function devices (MFDs) to the site, implement physical print 

servers, and install management software to secure and track 

print workflows.

Inevitably, purchasing and maintaining server hardware was 

costly and time-consuming, while users often faced issues 

connecting to the local network to print documents.

With many new construction projects on the horizon, Hent 

decided it was time for a more agile, lightweight and easy-

to-deploy print model at its office sites. So how could the 

company find a way to make life easier for its users, reduce 

operational costs, and simplify print management tasks?
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For the new approach, Hent decided to adopt a cloud print 

management model, which would eliminate the need for 

on-site servers and enable users to connect to MFDs directly 

from their mobile devices. To turn the concept into reality, 

the company selected Ricoh Smart Integration (RSI) Control+, 

combined with Ricoh MFDs.

Eirik Saasen Hole, IT Consultant at Hent, explains: “During 

the evaluation process, we focused on cloud solutions with 

an intuitive interface and seamless digital workflows, plus 

sophisticated print management capabilities that would 

reduce the administrative load. We tested options from 

various vendors. Ultimately, we decided RSI Control+ was 

by far the best option because of its rich functionality and 

user-friendliness.”

With RSI Control+ in place, Hent has streamlined and 

simplified print operations at its project offices. Employees 

can now self-register on the Ricoh solution, download a 

print driver, then send jobs to print from their mobile phone, 

laptop, or tablet – without the hassle of connecting to 

the local network. Users then simply enter their PIN code 

SOLUTION

on the Smart Operations Panel of a Ricoh MFD to release 

their documents. Eirik Saasen Hole continues: “The support 

from the Ricoh solution team and engineers has been excellent. 

Setting up and getting started on RSI Control+ was very simple 

and intuitive, while our administrators can log in via web 

browser to manage user accounts and monitor that status of 

our print devices.”

The collaboration with Ricoh has enabled Hent to successfully 

implement a more agile, efficient serverless print strategy. Setting 

up print operations at new project offices is now much quicker and 

easier: once a Ricoh MFD is in place, users can connect with just 

a few clicks on RSI Control+ to print essential status reports and 

policy documents. And by adopting the cloud model, the company 

no longer has to procure, manage, and maintain traditional print 

infrastructure – saving time, cutting administrative workloads, and 

reducing costs.

BENEFITS

Cut administration, make life easier

“Working with Ricoh has been a 
very positive experience. RSI 
Control+ sets us up very well for 
the future, and will help create 
critical documentation as we 
launch more construction projects 
across Norway and beyond.”

EIRIK SAASEN HOLE, IT CONSULTANT, HENT

Taking a new cloud-based approach
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https://www.ricoh-europe.com/software/ricoh-smart-integration/
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Villa Inkognito

I hjertet av Frogner, på Oslos vestkant, har HENT rehabilitert, 
restaurert og bygget nytt for Aspelin Ramm og Strawberry 
Brothers. Like ved siden av hotellet Sommerro, ligger  
Villa Inkognito, en villa bygget for privat luksus og velvære.

Historisk rehabilitering
Tomten til Villa Inkognito ble kjøpt i 1753 av Per Henrik 
Barclay, og i 1870 startet arkitekt Thøger Binneballe arbeidet 
med å tegne villaen. Etter sin ferdigstillelse, har villaen blitt 
benyttet som leiligheter, ambassade og kontorer for Oslo 
Lysverker.

Selve villaen er 770 kvadratmeter stor, og går over fem 
etasjer. I villaen finnes 11 eksklusive rom og suiter, 13 bad 
og soverom, tre stuer, en dagligstue, en spisestue, bar, 
åpent kjøkken, treningsrom, eget bibliotek, bar og kjøkken, 
vinkjeller, privat hage og balkong med utsikt mot Solli plass.

Gjennom dette arbeidet har Villa Inkognito vært gjennom 
en transformasjon, blitt totalrenovert og tilbakeført liv og sin 
historiske glans.

Tilbakeført til sin storhetstid
Det har vært viktig for byggherre at Villa Inkognito 
skulle restaureres tilbake til sin opprinnelige standard. 
Spesialkompetanse fra en rekke fagfelt har vært viktig for å 
sikre dette.

Byggets fasade er vernet og prosjektet har fikk bistand fra 
Norsk institutt for kulturminneforvaltning (NIKU) for å ivareta 
byggets ytre.

Villaen er bygget med 11 rom som alle holder standarden 
til deluxe eller suiter, og interiøret holder en usedvanlig 
høy standard, med et åpenbart øye for detaljer. Alle 
soverommene er unike og er inspirert av ulike stilepoker; 
klassisk norsk, Art Nouveau, Arts & Crafts og Japonisme. 
Detaljene ligger i alt fra fiskebeinsmønster på gulvene til 
fargevalg på vegger og bøker i hyllene. Nær alle møbler, 
fliser og lamper er spesialbestilt og håndlaget. Flere er også 
håndmalt på stedet for å skape det rette uttrykket.

Periode: 2021 - 2023

Byggherre: Aspelin Ramm og Strawberry Brothers

Omfang: 1 250 kvm

Entreprise: Totalentreprise

Arkitekt: LPO Arkitekter

Sted: Oslo

Prosjektfakta

Aker Tech House

For Aker Property Group har HENT bygget en ny storstue 
for innovasjon og teknologi på Fornebu. Med sine særegne 
arkitektoniske løsninger fremstår Aker Tech House som et 
signalbygg i Akerkvartalet. Prosjektet er en viktig del av en 
større satsning i området, som skal gjøre Fornebu til en 
attraktiv bydel med flotte boligområder, flere arbeidsplasser 
og et variert næringstilbud.

Spektakulær arkitektur
Blant byggets mest fremtredende design er den ikoniske 
spiraltrappen. Trappen er konstruert for å være selvbærende, 
helt uten bæresøyler. Den ruver hele 31 meter over 
bakken og slår om seg med 11 meter i diameter. Trappen 
er farget i en gylden lakk og med byggets glassfasade som 
utstillingsvindu, er dette blitt et spektakulært syn for alle som 
besøker bydelen.

Trappen er prefabrikkert og satt sammen i Danmark, før den 
ble transportert til byggeplassen på Fornebu. Der ble delene 
heist på plass og etter hvert som alle knutepunktene ble 
sammenkoblet og sveiset.

I dag er det montert lys i underkant av håndløperen og langs 
undersiden av hver vange i trappen, og sammen skaper lys og 
trapp et spektakulært blikkfang.

Teknologi og miljø i fokus
Aker Tech House er bygget som fleksible kontorlokaler og 
huser i dag representanter fra Aker-familien; Aker BP og 

Cognite, med Cognite som største leietaker. Også mindre 
leietakere som RunwayFBU; en start-up hub for data og 
teknologi, et chocolateri, et bakeri og en mathall vil glede 
både ansatte og besøkende. 

Fra byggestart og inn i fremtiden er det teknologi og miljø 
som preger Aker Tech House. Prosjektet skal sertifiseres til 
BREEAM Excellent og energiklasse A.

Bygget ligger sentralt plassert i et naturlig knutepunkt for 
kollektivtransport, det blir tilrettelagt for syklister og det 
rustes opp med et nødvendig antall hurtigladere for elbil. 
I selve bygget er det lagt opp til høy grad av resirkulerbare 
bygningsmaterialer.

Periode: 2020 - 2023

Byggherre: Aker Property Group

Omfang: 30 000 kvm

Entreprise: Totalentreprise med samspill

Arkitekt: Wingårdhs Arkitektkontor 

Sted: Fornebu

Prosjektfakta

Foto: Francisco Nogueira, Sommerro
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In addition, project managers can download a full record 

of printing activity and volumes through the RSI Control+ 

solution. This in-depth data will help Hent to track the use 

of paper and print consumables, and enable accurate cost 

reporting for each construction project.

Eirik Saasen Hole concludes: “Working with Ricoh has been 

a very positive experience from the start. The RSI Control+ 

solution sets us up very well for the future, and will help 

our users create critical documentation as we launch more 

construction projects across Norway and beyond. We are 

now exploring the potential of moving to a full print-as-a-

service model, and we know that Ricoh will be on hand to 

help once again.”

Ricoh is a leading provider of integrated digital services and 
print and imaging solutions designed to support digital 
transformation of workplaces, workspaces and optimise 
business performance. Headquartered in Tokyo, Ricoh’s 
global operation reaches customers in approximately 200 
countries and regions, supported by cultivated knowledge, 
technologies, and organisational capabilities nurtured over 

its 85-year history. In the financial year ended March 2024, 
Ricoh Group had worldwide sales of 2,348 billion yen (approx. 
15.5 billion USD). It is Ricoh’s mission and vision to empower 
individuals to find Fulfilment through Work by understanding 
and transforming how people work so we can unleash their 
potential and creativity to realise a sustainable future. For 
further information, please visit www.ricoh.com

ABOUT RICOH

www.ricoh-europe.com

The facts and figures shown in this brochure relate to specific business cases. Individual circumstances 
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are registered trademarks of their respective owners. Copyright © 2024 Ricoh Europe PLC. All rights 
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Setting up and getting started on 
RSI Control+ was very simple and 
intuitive, while our administrators can 
log in via web browser to manage 
user accounts and monitor that status 
of our print devices.

EIRIK SAASEN HOLE, IT CONSULTANT, HENT
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